
Кировское областное государственное бюджетное учреждение здравоохранения 

КИРОВСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ ОФТАЛЬМОЛОГИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА 

(КОГБУЗ «Кировская клиническая офтальмологическая больница») 

(КОГБУЗ «ККОБ») 

 

ПРИКАЗ                              

09.01.2025                              № 23 о.д. 

 

Об утверждении Порядков ознакомления пациента либо его законного представителя с 

медицинской документацией, отражающей состояние здоровья пациента и сроков 

предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них 

 

 В целях исполнения приказа Министерства здравоохранения Российской 

Федерации № 1050н от 12.11.2021, в соответствии с частью 4 статьи 22 

Федерального закона от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации» 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

1. Утвердить Порядок ознакомления пациента либо его законного представителя с 

медицинской документацией ККОБ, отражающей состояние здоровья пациента, и 

сроков предоставления медицинских документов (Приложение 1). 

2. Утвердить Порядок предоставления пациенту либо его законному представителю 

копий медицинских документов и выписок из их, отражающих состояние здоровья 

пациента, и сроков предоставления медицинских документов (Приложение 2). 

2. Ведущему специалисту по кадрам Даниловой Ю.Н. ознакомить заместителя 

главного врача и заинтересованных лиц с утверждённым Порядком и настоящим 

приказом в листе ознакомления (Приложение 3). 

3. Назначить администратора организационно-методического отдела ответственным 

за поиск медицинской документации. 

4. Назначить старшую медицинскую сестру приемного отделения Ральникову О.Л. 

ответственным за изготовление копий и фиксацию факта ознакомления с 

медицинской документацией ККОБ. 



4. Назначить заведующего организационно-методическим отделом – врача – 

методиста Галашова М.В. ответственным лицом за размещение информации для 

пациентов о порядке ознакомления с медицинской документацией на 

информационных стендах и сайте ККОБ. 

5.  Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.  

 

 

Главный врач                             Ю.В. Кудрявцева 



 

Приложение 1  

к приказу от 09.01.2025 г. № 13 о.д. 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Главный врач  

__________Ю.В. Кудрявцева 

 

 

Порядок ознакомления пациента либо его законного представителя с 

медицинской документацией ККОБ, отражающей состояние здоровья пациента 

и сроков предоставления медицинских документов  

 

1. Настоящий Порядок устанавливает правила ознакомления пациента либо его 

законного представителя с оригиналами медицинской документации, отражающей 

состояние здоровья пациента, находящейся в КОГБУЗ «ККОБ». 

 

2. Пациент либо его законный представитель имеет право непосредственно 

знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние здоровья 

пациента и находящейся в ККОБ. 

 

3. Супруг (супруга), дети, родители, усыновленные, усыновители, родные братья и 

родные сестры, внуки, дедушки, бабушки либо иные лица, указанные пациентом 

или его законным представителем в письменном согласии на разглашение сведений, 

составляющих врачебную тайну, или информированном добровольном согласии на 

медицинское вмешательство, имеют право непосредственно знакомиться с 

медицинской документацией пациента, в том числе после его смерти, если пациент 

или его законный представитель не запретил разглашение сведений, составляющих 

врачебную тайну. 

 

4. При оказании первичной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях 

пациент имеет право ознакомиться с записями, сделанными медицинским 

работником в медицинской документации во время приема в поликлинике или 

кабинете неотложной помощи ККОБ. 

 

5. Основанием для ознакомления пациента либо его законного представителя с 

медицинской документацией является поступление в ККОБ от пациента либо его 

законного представителя письменного запроса, в том числе в электронной форме,  

либо от лица, указанного в п. 3 настоящего Порядка о предоставлении медицинской 

документации для ознакомления (далее – письменный запрос). 
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6. Письменный запрос должен содержать следующие сведения: 

а) фамилия, имя и отчество (при наличии) пациента; 

б) фамилия, имя и отчество (при наличии) законного представителя пациента 

либо лица, указанного в  п. 3 настоящего Порядка; 

в) место жительства (пребывания) пациента; 

г) реквизиты документа, удостоверяющего личность лица, направившего 

запрос (номер и серия (при наличии), дата выдачи, наименование выдавшего 

органа); 

д) реквизиты документа, подтверждающего полномочия (при наличии) 

законного представителя пациента (номер и серия (при наличии), дата выдачи, 

наименование выдавшего органа); 

е) период оказания пациенту медицинской помощи в ККОБ, за который 

пациент, его законный представитель либо лицо, указанное п. 3 настоящего 

Порядка, желает ознакомиться с медицинской документацией; 

ж) почтовый (электронный) адрес для направления письменного ответа; 

з) номер контактного телефона (при наличии). 

 

7. Письменный запрос направляется по почте либо доставляется нарочно в    ККОБ.    

Письменный запрос в электронной форме направляется на электронный адрес 

ККОБ. 

 

8. Поступивший письменный запрос, в том числе в электронной форме, в течение 

рабочего дня регистрируется ККОБ. В течение рабочего дня после регистрации 

письменного запроса документовед доступными средствами связи, в том числе по 

номеру контактного телефона (при наличии) либо по электронной почте (при 

наличии), уведомляет лицо, направившее письменный запрос, о дате регистрации и 

входящем номере зарегистрированного письменного запроса. 
 

9. Рассмотрение письменных запросов осуществляется главным врачом или лицом, 

его замещающим. 

 

10. В течение двух рабочих дней со дня поступления письменного запроса пациент, 

его законный представитель либо лицо, указанное в п. 3 настоящего Порядка, 

информируется документоведом доступными средствами связи, в том числе по 

номеру контактного телефона (при наличии) либо по электронной почте (при 

наличии),  о дате, начиная с которой в течение пяти рабочих дней возможно 

ознакомление с медицинской документацией с учетом графика работы ККОБ, а 

также о месте в медицинской организации, в котором будет происходить 

ознакомление. 

 

11. Максимальный срок ожидания пациентом, его законным представителем либо 

лицом, указанным в п. 3 настоящего Порядка, предоставления возможности для 

ознакомления с медицинской документацией не должен превышать десяти рабочих 

дней со дня поступления письменного запроса. 



 

12. Ознакомление пациента, его законного представителя либо лица, указанного п. 3 

настоящего Порядка, с медицинской документацией осуществляется в помещении 

ККОБ в присутствии работника, ответственного за фиксацию факта ознакомления   

с медицинской документацией, с учетом графика работы ККОБ. 

 

13. В процессе ознакомления с медицинской документацией пациент, его законный 

представитель либо лицо, указанное в п. 3 настоящего Порядка, вправе выписывать 

любые сведения и в любом объеме, снимать копии с медицинской документации, в 

том числе с помощью технических средств.  

До сведения пациента, его законного представителя либо лица, указанного в п. 

3 настоящего Порядка, работником, ответственным за фиксацию факта 

ознакомления с медицинской документацией, в устной форме доводится 

информация о необходимости аккуратного и бережного обращения с 

предоставленной для ознакомления медицинской документацией. 

 

14. В амбулаторную карту или историю болезни пациента вносятся сведения об 

ознакомлении пациента, его законного представителя либо лица, указанного в п. 3 

настоящего Порядка, с данной медицинской документацией, с указанием даты 

поступления письменного запроса, даты ознакомления, фамилии, имени, отчества 

(при наличии) ознакомившегося лица, а также фамилии, имени, отчества (при 

наличии) и должности работника, зафиксировавшего факт ознакомления, с 

проставлением подписи указанного работника. 

 

15. Пациенты, которым оказывается медицинская помощь в стационарных условиях 

и в условиях дневного стационара, имеют право на ознакомление с медицинской 

документацией непосредственно в структурном подразделении ККОБ, в котором 

они пребывают. 

Сведения о наличии оснований для ознакомления с медицинской 

документацией непосредственно в структурном подразделении ККОБ указываются 

в письменном запросе и заверяются подписью руководителя соответствующего 

структурного подразделения ККОБ. Заведующий структурным подразделением 

обеспечивает возможность ознакомления пациента с медицинской документацией. 

 

16. В случае указания в письменном запросе пациентом, его законным 

представителем, либо лицом, указанным в п. 3 настоящего Порядка, о 

предоставлении копии медицинской документации,   и в целях реализации 

процедуры ознакомления с медицинской документацией, сформированной в форме 

электронных документов, ККОБ предоставляет заверенную копию данной 

медицинской документации. При этом работник, ответственный за фиксацию факта 

ознакомления с медицинской документацией, выдает заверенную копию 

медицинской документации лично в руки пациенту либо лицу, указанному в п. 3 

настоящего Порядка, после предъявления удостоверения личности и вносит 

сведения об ознакомлении в амбулаторную карту или историю болезни в 

соответствии с п. 14 данного Порядка. 



Приложение 2  

к приказу от 09.01.2025 г. № 23 о.д. 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Главный врач  

__________Ю.В. Кудрявцева 

 

Порядок предоставления пациенту либо его законному представителю копий 

медицинских документов ККОБ и выписок из них, отражающих состояние 

здоровья пациента, и сроков предоставления медицинских документов  

 

1.Настоящий Порядок устанавливает правила получения пациентом либо его 

законным представителем копий медицинской документации и выписок из 

медицинской документации, отражающих состояние здоровья пациента, 

находящейся в КОГБУЗ «ККОБ». 

 

2. Для получения медицинских документов (их копий) или выписок из них пациент 

либо его законный представитель представляет запрос о предоставлении 

медицинских документов (их копий) и выписок из них на бумажном носителе (при 

личном обращении или по почте) либо запрос, сформированный в форме 

электронного документа, подписанного пациентом либо его законным 

представителем который составляется в свободной форме и содержит сведения о 

пациенте: 

- фамилия, имя, отчество (при наличии); 

-реквизиты документа, удостоверяющего личность пациента; 

- адрес места жительства (места пребывания); 

-почтовый адрес для направления письменных ответов и уведомлений и (в случае, 

если имеется) номер контактного телефона, адрес электронной почты (при 

наличии); 

  

3. При подаче запроса лично, а также при личном получении медицинских 

документов (их копий) и выписок из них пациент либо его законный представитель 

предъявляет документ, удостоверяющий личность. 

4. Законный представитель пациента дополнительно предъявляет документ, 

подтверждающий его статус. 

5. В случае выбора способа получения пациентом (его законным представителем) 

запрашиваемых медицинских документов (их копий) или выписок из них по почте, 

соответствующие медицинские документы (их копии) или выписки из них 

направляются заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении. 

6. В случае отсутствия в запросе сведений, указанных в пункте 2 настоящего 

Порядка, и (или) документа, подтверждающего статус законного представителя, 

медицинская организация в письменной или электронной форме информирует об 



этом пациента либо его законного представителя в срок, не превышающий 

четырнадцати календарных дней со дня регистрации в медицинской организации 

запроса. 

7. Предоставление пациенту либо его законному представителю копий медицинских 

документов и выписок из них на бумажном носителе осуществляется в количестве 

одного экземпляра. 

8. Запись о предоставлении пациенту либо его законному представителю копий 

медицинских документов или выписок из медицинских документов вносится в 

медицинские документы пациента. 

9. К медицинским документам (их копиям) и выпискам из них могут прилагаться 

аналоговые изображения (рентгенограммы, флюорограммы, фото-, 

киноизображения, микрофиши) или цифровые изображения на цифровых носителях 

(магнитных лентах, CD- и DVD-дисках, магнитно-оптических дисках) (за 

исключением медицинских документов в форме электронного документа), в случае 

указания на необходимость их предоставления в запросе, и при условии наличия в 

медицинских организациях, соответствующих архивных данных. 

10. Выписка из медицинских документов на бумажном носителе оформляется в 

произвольной форме с проставлением штампа медицинской организации, 

подписывается врачом, заверяется печатью медицинской организации, в оттиске 

которой должно идентифицироваться полное наименование медицинской 

организации, соответствующее наименованию, указанному в ее учредительных 

документах (уставе), и выдается пациенту (его законному представителю). 

11. Копии медицинских документов, изготавливаемые на бумажном носителе 

методом ксерокопирования, заверяются на последней странице отметкой "Копия 

верна", подписью ответственного медицинского работника с указанием его 

фамилии, инициалов, должности и даты выдачи копии, а также печатью), на оттиске 

которой должно идентифицироваться полное наименование медицинской 

организации, соответствующее наименованию, указанному в ее учредительных 

документах (уставе). 

12. Копии медицинских документов выдаются не позднее 30 дней с момента подачи 

заявления за исключением если пациент находится на лечении в стационаре или в 

условиях дневного стационара. При таких обстоятельствах срок выдачи - сутки с 

момента обращения. 

 

 

 

 

 


